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Публичный договор
технического водоснабжения   

(действует на территории Балаковского муниципального района )
г. Балаково                                                                                

     "___" __________  2020 г.

Муниципальное унитарное предприятие Балаковского муниципального района «Балаково-Водоканал», именуемое   в   дальнейшем   ресурсоснабжающей      организацией,   в    лице   директора Муравьева Александра Михайловича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и собственник жилого дома (домовладения) ___________________________________________________________________,

( почтовый адрес жилого дома)

____________________________________________________________________________________________,

фамилия, имя, отчество (при наличии), паспортные данные, ИНН (при наличии)
дата рождения ________________________ место рождения __________________________,            
 
адрес регистрации _____________________________________________________________,

номер телефона _______________________________________________________________,

e-mail (при наличии) ___________________________________________________________,

именуемый в дальнейшем Потребитель, с другой стороны,  совместно именуемые в дальнейшем сторонами, заключили настоящий договор о нижеследующем:
I. Предмет договора
1. По настоящему договору Ресурсоснабжающая организация, осуществляющая холодное водоснабжение, обязуется подавать Потребителю через присоединенную водопроводную сеть из централизованных систем холодного водоснабжения  холодную (техническую) воду, не предназначенную для питья, приготовления пищи или для производства пищевой продукции.
Потребитель обязуется оплачивать принятую холодную (техническую) воду (далее именуемую – «холодная вода») в сроки и порядке, которые определены настоящим договором, и соблюдать предусмотренный настоящим договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении водопроводных сетей и исправность используемых им приборов учета.
2. Границы балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности объектов централизованных систем холодного водоснабжения Ресурсоснабжающей организации и Потребителя определяются: 

- для домовладения – по внешней границе домовладения (земельного участка), 
- для МКД – по внешней стене МКД. 
3. Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторонами дополнительно не составляется.

    Местом исполнения обязательств по настоящему договору является _________________________________________.

                             







    (указать место)

II. Сроки и режим подачи (потребления) холодной воды

4. Датой начала подачи (потребления) холодной воды является день первого фактического подключения жилого дома (домовладения) в установленном порядке к централизованной сети инженерно-технического обеспечения.
5. Режим подачи (потребления) холодной воды устанавливаются непрерывным, за исключением случаев, когда Ресурсоснабжающая организация вправе прекратить или ограничить техническое водоснабжение, как без предварительного уведомления Потребителя, так и с его предварительным уведомлением.
III. Сроки и порядок оплаты по договору

6. Оплата по настоящему договору осуществляется Потребителем по тарифам на техническую воду, устанавливаемым в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).  
7. Расчетный период, установленный настоящим договором, равен одному календарному месяцу. Потребитель оплачивает фактически поданную в истекшем месяце холодную воду до 10-го числа месяца, следующего за месяцем, за который осуществляется оплата, на основании счетов, выставляемых к оплате ресурсоснабжающей организацией не позднее 5-го числа месяца, следующего за расчетным месяцем.
Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет ресурсоснабжающей   организации.

8. Доставка платежных документов на оплату коммунальных услуг и уведомлений, предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" (далее - Правила предоставления коммунальных услуг), для которых Правилами предоставления коммунальных услуг не предусмотрен порядок направления, осуществляется следующим способом (нужное заполнить):

по почтовому адресу __________________________________;

по адресу электронной почты ____________ (без направления копии на бумажном носителе);

через личный кабинет потребителя на официальном сайте ресурсоснабжающей организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет);

иной способ, согласованный сторонами ______________________.

Если способ доставки не указан сторонами в настоящем договоре, то доставка осуществляется по почтовому адресу жилого дома (домовладения) потребителя, в отношении которого заключается настоящий договор.

Платежные документы на оплату коммунальных услуг и уведомления, направленные по электронной почте и (или) через личный кабинет потребителя на официальном сайте гарантирующей организации в сети Интернет, считаются надлежащим образом доставленными на следующий календарный день после:

отправления ресурсоснабжающей организацией на адрес электронной почты, предоставленный потребителем;

размещения ресурсоснабжающей организацией в личном кабинете потребителя на официальном сайте ресурсоснабжающей организации в сети Интернет.

Платежные документы на оплату коммунальных услуг и уведомления, направленные с использованием иных способов, считаются доставленными в следующие сроки, согласованные сторонами ____________________.

IV. Права и обязанности сторон
9. Ресурсоснабжающая организация обязана:

а) обеспечить на границе внутридомовых инженерных систем, бесперебойную подачу технической воды в необходимых для Потребителя объемах.  

б) производить расчет размера платы за техническую воду и его изменения в случаях и порядке, которые предусмотрены Правилами предоставления коммунальных услуг;

в) принимать от потребителя показания индивидуальных приборов учета (далее - приборы учета), в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.), использовать полученные до 25-го числа расчетного периода показания приборов учета при расчете размера платы за поданную техническую воду за тот расчетный период, за который были сняты показания, проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных потребителем сведений об их показаниях в порядке, предусмотренном пунктами 82 - 85(3) Правил предоставления коммунальных услуг;

г) обеспечить доставку потребителю платежных документов на оплату коммунальных услуг способом, определенным в настоящим договором;

д) отвечать на жалобы и обращения Потребителя по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора, в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации;

е) опломбировать Потребителю приборы учета воды без взимания платы, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации, при которых взимается плата за опломбирование приборов учета;

ж) предупреждать Потребителя о временном прекращении или ограничении технического водоснабжения в порядке и в случаях, которые предусмотрены настоящим договором и нормативными правовыми актами Российской Федерации;

и) принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на централизованных системах технического водоснабжения, принадлежащих ей на праве собственности или ином законном основании, в порядке и сроки, которые установлены нормативно-технической документацией, а также по возобновлению действия таких систем с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации;

к) нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

10. Ресурсоснабжающая организация вправе: 
а) осуществлять контроль за правильностью учета объемов поданной (полученной) абонентом холодной воды, осуществлять проверку состояния прибора учета (узла учета) воды в целях установления факта несанкционированного вмешательства в работу прибора учета (узла учета), устанавливать контрольные пломбы и индикаторы антимагнитных пломб, а также пломбы и устройства, позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета (узла учета);

б) осуществлять контроль за наличием самовольного пользования и (или) самовольного подключения абонента к централизованной системе холодного водоснабжения и принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного подключения к централизованной системе холодного водоснабжения;

в)временно прекращать или ограничивать техническое водоснабжение в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

г)устанавливать количество потребителей, проживающих (в том числе временно) в жилом доме (домовладении), в случае, если жилой дом (домовладение) потребителя не оборудовано индивидуальными приборами учета холодной воды, и составлять акт об установлении количества граждан, временно проживающих в жилом помещении, в порядке, предусмотренном пунктом 56(1) Правил предоставления коммунальных услуг;

д)привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя для выполнения функций, предусмотренных подпунктом "е" пункта 32 Правил предоставления коммунальных услуг;

е)требовать внесения платы за потребленные услуги технического водоснабжения. Взыскивать задолженность за оказанные услуги в судебном порядке без предварительного направления претензии.

ж)осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

11. Потребитель обязан:

а) обеспечивать эксплуатацию водопроводных сетей, принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, согласно требованиям нормативно-технических документов;

б) обеспечивать сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета находящихся в границах его эксплуатационной ответственности;

в) обеспечивать учет получаемой технической воды в порядке, установленном разделом V настоящего договора;

г) производить оплату по настоящему договору в порядке, в сроки и размере, которые определены в соответствии с настоящим договором;

д) обеспечивать беспрепятственный доступ представителей Ресурсоснабжающей организации к водопроводным сетям, и приборам учета в случаях и в порядке, которые предусмотрены разделом VI настоящего договора;

е) при отсутствии индивидуального прибора учета в домовладении уведомлять Ресурсоснабжающю организацию о целях потребления коммунальных услуг при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек (подогрев воды, приготовление кормов для скота, полив и т.д.), видов и количества сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии), площади земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками, режима водопотребления на полив земельного участка, а также мощности применяемых устройств, с помощью которых осуществляется потребление коммунальных ресурсов, а если такие данные были указаны в договоре, содержащем положения о предоставлении коммунальных услуг, то уведомлять исполнителя об их изменении в течение 10 рабочих дней со дня наступления указанных изменений.

12. Потребитель имеет право:

а) получать от Ресурсоснабжающей организации информацию об изменении установленных тарифов на техническую воду;

б) привлекать третьих лиц для выполнения работ по устройству узла учета;

в) получать от Ресурсоснабжающей организации сведения о правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за услуги технического водоснабжения, а также о наличии (об отсутствии) задолженности или переплаты Потребителя за коммунальные услуги, наличии оснований и правильности начисления неустоек (штрафов, пеней).

V. Порядок осуществления коммерческого учета поданной

(полученной) холодной воды, сроки и способы предоставления

Ресурсоснабжающей организации  показаний приборов учета

13. Для учета объемов поданной абоненту холодной воды стороны используют приборы учета, которые зарегистрированы в Государственном реестре средств измерения и допущены Госстандартом России к применению.
14. Сведения об узлах учета, приборах учета и местах отбора проб холодной воды:

	N п/п 
	Показания приборов учета на начало подачи ресурса и дата их снятия 
	Дата опломбирования 
	Дата очередной поверки 

	1 
	2 
	3 
	4 

	
	
	
	


	N п/п 
	Расположение узла учета 
	Диаметр прибора учета, мм 
	Марка и заводской номер прибора учета 
	Технический паспорт прилагается (указать количество листов) 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	
	
	
	
	


15. Учет поданной (полученной) холодной воды в узлах учета обеспечивает  Потребитель.
16. Количество поданной холодной воды определяется Потребителем в соответствии с данными учета фактического потребления холодной воды по показаниям приборов учета.  
17. Потребитель, домовладение которого не оборудовано прибором учета дополнительно к плате за коммунальную услугу, предоставленную в жилом помещении, оплачивает услугу технического водоснабжения, предоставленную ему при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.

 18. В случае отсутствия у абонента приборов учета абонент обязан в течении шести месяцев установить приборы учета холодной воды и ввести их в  эксплуатацию  в  порядке,  установленном законодательством Российской Федерации.

19.  Потребитель  снимает  показания  приборов  учета  на  последнее  число расчетного  периода,  установленного настоящим договором.
20. Передача сторонами сведений о показаниях приборов учета и другой информации осуществляется любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатами (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет").

VI. Порядок обеспечения Потребителем доступа Ресурсоснабжающей организации

к водопроводным сетям и приборам учета (узлам учета).

21. Абонент обязан обеспечить доступ представителям Ресурсоснабжающей организации или по ее указанию представителям иной организации к водопроводным сетям и иным объектам Потребителя, приборам учета (узлам учета) холодной воды и иным устройствам, которыми абонент владеет и пользуется на праве собственности или на ином законном основании и (или) которые находятся в границах его эксплуатационной ответственности, в следующем порядке:
а) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования - в заранее согласованное с Потребителем время, но не чаще 1 раза в 3 месяца.
Ресурсрснабжающая организация направляет потребителю не позднее 14 дней до даты проведения проверки извещение о предполагаемых дате (датах) и времени проведения проверки, о необходимости допуска в указанное время представителей   Ресурсрснабжающей организации для совершения проверки с обязательным разъяснением последствий бездействия Потребителя или его отказа в допуске представителей Ресурсрснабжающей организации к приборам учета.

Извещение доставляется Потребителю путем вручения под расписку, или направления по почте заказным письмом (с уведомлением о вручении), или путем включения в платежный документ для внесения платы за коммунальные услуги текста соответствующего уведомления, или иным способом уведомления, подтверждающим факт и дату его получения потребителем, в том числе путем передачи потребителю уведомления посредством сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи на пользовательское оборудование потребителя, телефонного звонка с записью разговора, сообщения электронной почты или через личный кабинет потребителя в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства либо на официальной странице Ресурсоснабжающей организации в сети Интернет, передачи Потребителю голосовой информации по сети фиксированной телефонной связи.

б) для проверки достоверности передаваемых Потребителем сведений о показаниях индивидуальных приборов учета, установленных в жилых помещениях и домовладениях - не чаще 1 раза в 3 месяца, путем посещения помещений и домовладений, в которых установлены эти приборы учета, а также проверку состояния указанных приборов учета (не чаще 1 раза в месяц в случае установки указанных приборов учета вне помещений и домовладений в месте, доступ исполнителя к которому может быть осуществлен без присутствия потребителя, и в нежилых помещениях). 
При не допуске 2 и более раз Потребителем в занимаемое им жилое и (или) нежилое помещение представителя Ресурсоснабжающей организации для проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию индивидуальных приборов учета, проверки достоверности представленных сведений о показаниях таких приборов учета и при условии составления исполнителем акта об отказе в допуске к прибору учета показания такого прибора учета, предоставленные Потребителем, не учитываются при расчете платы за коммунальные услуги до даты подписания акта проведения указанной проверки. В случае не предоставления потребителем допуска в занимаемое им жилое помещение, домовладение исполнителю по истечении 3-х (указанного в подпункте "в" пункта 59 настоящих Правил  предельного количества) расчетных периодов, за которые плата за коммунальную услугу определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объёма потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, — то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев (по данным, предусмотренным указанным пунктом), размер платы за коммунальные услуги рассчитывается с учетом повышающих коэффициентов до даты составления акта проверки.
в) для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг - по мере необходимости;

г) для ликвидации аварий - в любое время.
22. Потребитель вправе принимать участие при проведении Ресурсоснабжающей организацией всех проверок, предусмотренных настоящим разделом, а также присутствовать при проведении Ресурсоснабжающей организацией работ на водопроводных сетях;

23. В случае недопуска Потребителем представителей Ресурсоснабжающей организации в занимаемое им жилое или нежилое помещение (в том числе работников аварийных служб в случаях, указанных в подпункте "е" пункта 34 Правил № 354) Ресурсоснабжающая организация вправе требовать полного возмещения убытков, возникших по  вине Потребителя.

VII. Условия временного прекращения или ограничения

холодного водоснабжения

24. Ресурсоснабжающая  организация вправе ограничить или приостановить предоставление услуг технического водоснабжения  без предварительного уведомления Потребителя в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных  сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются техническое водоснабжение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

в) выявления факта несанкционированного подключения оборудования Потребителя к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

25. Ресурсоснабжающая организация вправе ограничить или приостановить предоставление услуг технического водоснабжения, предварительно уведомив об этом Потребителя, в случае:

а)    неполной оплаты Потребителем  услуг технического водоснабжения - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя. Под неполной оплатой Потребителем коммунальной услуги понимается наличие у Потребителя задолженности по оплате  в размере, превышающем сумму 2 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального прибора учета и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующих на день ограничения предоставления коммунальной услуги, при условии отсутствия заключенного потребителем-должником с исполнителем соглашения о погашении задолженности и (или) при невыполнении потребителем-должником условий такого соглашения.

б) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя.

26. Предоставление услуг технического  водоснабжения возобновляется в течение 2 календарных дней со дня устранения причин, указанных в п.25  настоящего договора, в том числе со дня полного погашения задолженности или заключения соглашения о порядке погашения задолженности, если Ресурсоснабжающая организация не приняла решение возобновить предоставление услуг технического водоснабжения с более раннего момента.
VIII. Ответственность сторон
27. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

28. В случае нарушения Ресурсоснабжающей организацией требований к режиму подачи холодной воды, уровня давления холодной воды абонент вправе потребовать пропорционального снижения размера оплаты по настоящему договору в соответствующем расчетном периоде.

IX. Порядок и условия заключения, расторжения договора, разрешения споров
29. Настоящий договор действует с момента фактического подключения Потребителя к централизованной системе  водоснабжения.
30. Настоящий договор может быть изменен, дополнен или расторгнут в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

31. Изменение размера оплаты ресурсов, предоставляемых Ресурсоснабжающей организацией, имеющее место в связи с изменением тарифа и (или) в связи с изменением степени благоустройства квартиры (дома),  не является основанием для расторжения настоящего договора. 

32. Споры, возникающие при исполнении настоящего договора, подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
X. Юридические и банковские реквизиты сторон:
	«Ресурсоснабжающая организация»
МУП «Балаково-Водоканал»
Адрес: 413853, г. Балаково,


Саратовская обл., ул. Радищева, 55

р/с 40702810800000000300

в ОАО «Балаково-Банк» г. Балаково

ИНН 6439053289, БИК 046311890,

к/с 30101810022026311890

 Директор

____________________________ А.М. Муравьев
	«Потребитель»

	
	


